ROADMAP ZU IHREM FLORIERENDEN UNTERNEHMEN
Entwickle Deine überzeugende Mission und Vision

Lektion 2: Deine überzeugende Mission ist wichtig
Beantworte die folgenden Fragen, während Du die Mission-Lektion ansiehst:
1. Warum ist es wichtig, Deine Mission, Vision und Werte zu klären?
2. Warum tust Du, was Du tust?
3. Was ist ein Leitbild (Mission Statement)?
4. Was möchtest Du mit Deinem Unternehmen erreichen? Warum existiert es?
5. Warum ist es wichtig, eine Mission zu haben?
6. Was ist der Unterschied zwischen einem Ziel und einer Mission?

Übung zu Deiner Unternehmensmission
Warum tust Du, was Du tust?
Klare und wirkungsvolle Leitbilder sind nicht nur für große Unternehmen gedacht. Es ist keine Übung, die Du machst, um sie dann in eine Schublade zu stecken und nie wieder zu sehen oder zu hören.
Ein wichtiger Teil davon, die richtigen Kunden für Dich und Dein Unternehmen anziehen zu können, besteht darin, dass Du verstehst und kommunizierst, warum Du tust, was Du tust. Deine idealen Kunden werden mit Deiner Mission in Resonanz gehen, wenn Du sie nach außen trägst.
Du wirst auch die Mitarbeiter und Lieferanten anziehen, die sich mit Deiner Unternehmensmission identifizieren. Mitarbeiter und Lieferanten, die Deine Mission und Deinen Zweck teilen, werden motiviert und engagiert sein, Dir zu helfen, diese zu erreichen. Sie werden Teil davon sein wollen.
Was möchtest Du mit Deinem Unternehmen erreichen? Was ist der zugrunde liegende Zweck Deines Unternehmens?
Die folgende Übung wird Dir helfen, Deine Unternehmensmission zu definieren und zu klären.
ÜBUNG:
Schritt 1:
Stelle Dir vor, es ist 15 Jahre in der Zukunft und Du hast gerade Dein Unternehmen verkauft. Du gibst eine Party, um Deine Jahre im Geschäft und den Verkauf Deines Unternehmens zu feiern. Alle Deine besten Kunden sind dort.
5 Deiner Kunden werden aufstehen und jeder wird in einem Satz sagen, welchen Einfluss Dein Unternehmen auf sie hatte.
Da dies Deine Vorstellung ist, Deine Traumgeschichte, entscheiden DU, was jeder dieser 5 Kunden sagen wird.
Schreibe in die unten bereitgestellten Felder 5 separate Sätze, jeweils eine separate Aussage über den Einfluss, den Ihr Unternehmen auf die Welt, Ihre Gemeinschaft oder Ihre Kunden hatte.
Um es klar zu sagen: Schreibe nicht, was Du denkst, dass sie heute sagen würden. Schreibe genau das, was Du möchtest, dass sie sagen würden, wenn Du die vollständige Kontrolle über den Einfluss hättest, den Du auf Ihre Kunden und die Welt hast.
Schreibe Deine 5 Sätze unten auf:
(Diese Übung kann auch mit Haftnotizen gemacht werden. Schreiben einen Satz auf jede Haftnotiz)
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
Schritt 2:
OK, jetzt stelle Dir vor, dass Du gerade einen Anruf von einem der 5 Kunden erhalten hast. Sein Flug wurde gestrichen und er wird es nicht schaffen.
Bitte eliminiere, durch durchstreichen oder Haftnotiz entfernen - einen Satz, denjenigen, der für Dich von den 5 am wenigsten wichtig ist.
Oh oh, Du hast gerade einen weiteren Anruf erhalten. Dieser Kunde hatte eine Reifenpanne auf dem Weg und wird es auch nicht rechtzeitig schaffen. Eliminiere einen weiteren Satz.
Einer Deiner Kunden hat die falsche Adresse in sein Navi eingegeben und ist am falschen Ort gelandet. Er wird es auch nicht schaffen. Eliminieren einen dritten Satz.
Ein weiterer Kunde ist in einem Stau stecken geblieben. Er wird nicht rechtzeitig ankommen. Eliminieren Sie noch einen Satz.
Welcher Satz ist übrig geblieben?
Der übrig gebliebene ist für Dich am wichtigsten. Es ist der Gewinner-Satz.

Schritt 3:
Verwende den "Gewinner"-Satz, denjenigen, der für Dich am wichtigsten ist, um Dein Leitbild zu gestalten.
Dein Leitbild sollte in erster Linie bei Dir Resonanz finden. Es sollte Dich begeistern, jeden Tag aufzustehen und diese Mission zu erfüllen.
Es sollte auch bei Deinen Kunden und Mitarbeitern Resonanz finden. Es sollte etwas sein, wovon sie begeistert sind, ein Teil davon zu sein.
Dein Leitbild sollte klar sein, aber nicht so spezifisch, dass es Dich daran hindert, sich an einen sich verändernden Markt und sich verändernde Technologie anzupassen.
Wenn Du beispielsweise vor 40 Jahren ein stationäres Musikgeschäft warst und Deine Mission darin bestand, Schallplatten über Dein Plattengeschäft an lokale Kunden zu verkaufen, dann hätte Sie sich, als sich die Technologie der Musiklieferung änderte und zu digitalem Streaming-Musik überging, entweder neu definieren oder obsolet werden müssen.
Viele Unternehmen sind im Laufe der Jahre obsolet geworden, weil sie sich zu eng definiert haben und gegen Branchenveränderungen gekämpft haben, anstatt sich ihnen anzupassen.
Wenn Du Dein Leitbild gestaltest, sollte es das einbeziehen, was Dir wichtig ist, auf eine Weise, die es Dir ermöglicht, weiterhin zu innovieren, sich zu verändern und zu wachsen, während Du Deiner Mission treu bleibst.
Beispiele für Leitbilder einiger bekannter Unternehmen:
Life is Good (T-Shirt-Firma): Die Kraft des Optimismus verbreiten.
Sweetgreen (Lebensmittelmarkt): Gesündere Gemeinschaften inspirieren, indem wir Menschen mit echtem Essen verbinden.
Patagonia (Bekleidung): Wir sind im Geschäft, um unseren Heimatplaneten zu retten.
Warby Parker (Brillen): Designer-Brillen zu einem revolutionären Preis anzubieten und gleichzeitig den Weg für sozial bewusste Unternehmen zu ebnen.
Honest Tea (Eistee in Flaschen): Großartig schmeckende, gesunde, biologische Getränke zu schaffen und zu fördern.
IKEA (Möbel): Einen besseren Alltag für die vielen Menschen zu schaffen.
JetBlue (Fluggesellschaft): Die Menschlichkeit zu inspirieren – sowohl in der Luft als auch am Boden.
Pumpkin Plan Your Biz (Business Coach Training): Kleine Unternehmen vor dem Aussterben zu bewahren, indem wir die unternehmerische Erfahrung mit dem Leben Ihres besten Lebens in Einklang bringen.

Beachte, dass einige der oben genannten Leitbilder das Produkt oder die Dienstleistung einbeziehen, die das Unternehmen anbietet, und andere breiter gefasst sind. Eines ist nicht besser als das andere. Gestalten Sie die Aussage, die für Sie und Ihr Unternehmen sinnvoll ist.
Meine Unternehmensmission:
[Platz für Ihre Mission]

Sobald du dein Leitbild erstellt hast, kannst du es in die Welt hinaustragen - auf deiner Website, in deinen Marketingmaterialien, in deiner Kundenkommunikation, bei der Rekrutierung von Mitarbeitern und mehr.
Ein klar definiertes Leitbild bietet Deinem Unternehmen viele Vorteile:
· Es gibt dir einen Nordstern, um dich fokussiert zu halten. Das Verständnis deiner Mission wird dir helfen, Entscheidungen zu vermeiden, die nicht mit dieser Mission übereinstimmen.
· Es kommuniziert deinen Zweck an die Welt und wird dir helfen, Kunden anzuziehen, die deine Mission aufregend finden und deren Werte mit deinen übereinstimmen. Hast du Simon Sineks "Start with Why" Ted Talk gesehen? Oder das Buch gelesen? Seine These ist, dass Menschen nicht kaufen, was Sie tun, sondern warum Sie es tun. Ihr Leitbild ist dein Warum.
· Ein klares Leitbild hilft dir, deine Unternehmenskultur zu bestimmen, indem es Teammitglieder anzieht, die mit deiner Mission in Resonanz gehen, anstatt dass die Kultur von anderen diktiert wird.
· Eine wirkungsvolle Mission, für die du dich stark engagierst, gibt dir ein Gefühl von Zweck, das dir hilft, weiterzumachen, wenn es schwierig wird.

Lektion 3: Deine unveränderlichen Gesetze
Unveränderliche Gesetze sind Deine Kernwerte. Sie werden "unveränderlich" genannt, weil sie sich nicht ändern.
Unveränderliche Gesetze sind die Regeln, nach denen du dein Leben lebst. Sie sind die Werte, die dir so wichtig sind, dass du sie nicht verletzen wirst.
Unveränderliche Gesetze sind keine Plattitüden oder Slogans. Sie sind integraler Bestandteil davon, wie du dein Unternehmen sowie dein Leben führst.
Wenn die Art und Weise, wie du Geschäfte machst, und mit wem du Geschäfte machst, mit deinen unveränderlichen Gesetzen übereinstimmen, läuft alles reibungslos.
Wenn du Mitarbeiter oder Kunden hast, die deine unveränderlichen Gesetze verletzen, verursacht dies Reibung in deinem Unternehmen, die dein Wachstum, deine Rentabilität, deine Denkweise und deine Leistung beeinträchtigen kann.
Bevor du dein Unternehmen mit deinen unveränderlichen Gesetzen in Einklang bringen kannst, musst du bestimmen, was sie sind!
Wie Du Deine unveränderlichen Gesetze bestimmst:
1. Denke über deine Kernwerte nach. Was kommt dir in den Sinn?
2. Was glaubst du, ist wichtig in deinen Interaktionen mit anderen Menschen? Was wirst du immer oder niemals tun?
3. Welche Handlungen oder Aktivitäten machen dich extrem stolz? Die Chancen stehen gut, dass diese Handlungen ein unveränderliches Gesetz bestätigen.
Beispiel: Wenn Wohltätigkeitsarbeit oder das Zurückgeben an deine Gemeinschaft sehr wichtig für dich ist und dies ein konstanter Teil deines Lebens ist, hast du möglicherweise ein unveränderliches Gesetz rund um Geben, Großzügigkeit oder Dienst am anderen.
4. Welche Handlungen oder Situationen machen dich durchweg sehr wütend? Die Chancen stehen gut, dass diese Situationen ein unveränderliches Gesetz verletzen.
Beispiel: Wenn es dich verrückt macht, wenn Menschen nicht das durchziehen, wozu sie sich verpflichtet haben, und es für dich wichtig ist, immer durchzuziehen, hast du möglicherweise ein unveränderliches Gesetz rund um das Ehren Ihrer Verpflichtungen oder das Halten Ihres Wortes.

Liste 3-5 deiner unveränderlichen Gesetze in Form eines Satzes oder einer kurzen Phrase auf.
Stelle sicher, dass sie starke Gefühle in dir hervorrufen. Wir suchen nicht nach Sprüchen wie "Der Kunde hat immer Recht." Das ist sehr klischeehaft.
Stelle sicher, dass deine unveränderlichen Gesetze für DICH wahr sind.
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

Lektion 4: Deine wirkungsvolle Vision
Die Bedeutung einer klar artikulierten Vision für dein Unternehmen und dein Leben kann nicht genug betont werden. Wenn du nicht weisst, wohin du gehst, wirst du nicht dorthin gelangen.
Unabhängig davon, ob du seit ein paar Wochen oder vielen Jahren im Geschäft bist, wird das Erstellen oder Überarbeiten deiner Vision dir die Klarheit geben, die Ziele zu setzen und die Maßnahmen zu ergreifen, die dich dorthin bringen. Es gibt Dir einen Prüfstein, zu dem du zurückkehren kannst, wenn du Entscheidungen für dein Unternehmen triffst. Überspringe diese Übung nicht.
Deine Visionsgeschichte bietet dir und allen, die mit deinem Unternehmen arbeiten, sowohl Richtung als auch Inspiration. Deine Vision sollte das Warum, Was und Wie deines Unternehmens umfassen. Wenn deine Visionsgeschichte dich nicht inspiriert weiterzumachen, wenn es schwierig wird, und sie andere nicht inspiriert, sich dir anzuschließen, dann gehe zurück und versuche es noch einmal.
Anweisungen:
Diese Übung erfordert Zeit und Raum, um ihr gerecht zu werden. Nehme dir mindestens eine Stunde ununterbrochene Zeit dafür. Richte dich in einer Umgebung ein, die tiefes, kreatives Denken fördert.
Stelle dir vor, du bist gerade in eine Zeitmaschine gestiegen und besuchst Dein Unternehmen 5 Jahre in der Zukunft, und du hast dein ideales Unternehmen geschaffen. Was siehst du? Woran erkennst du, dass es dein ideales Unternehmen ist?
Beschreibe es in Form einer Geschichte, wie dein ideales Unternehmen aussieht. Schreibe  es in der Gegenwartsform, als ob es jetzt geschieht. Mache es so visuell und beschreibend wie möglich, als ob du ein Drehbuch schreiben würdest. Beziehe die folgenden Elemente in deine Geschichte ein:
1. Warum existiert dein Unternehmen?
In seinem Bestseller "Start With Why" beschreibt Simon Sinek, wie die meisten gewöhnlichen Unternehmen darüber sprechen, was sie tun und wie sie es tun, aber außergewöhnlich erfolgreiche Unternehmen machen von Anfang an klar, WARUM sie tun, was sie tun. Beziehe den Zweck hinter deinem Unternehmen ein, was du zu erreichen versuchst.
Zum Beispiel existiert Pumpkin Plan Your Biz, weil jeder die Möglichkeit verdient, sein eigenes Schicksal zu gestalten. Profit First Professionals existiert, um unternehmerische Armut auszurotten.
Hinweis: "Wir existieren, um Geld zu verdienen" ist nicht genug von einem "Warum", um andere zu inspirieren. Menschen wollen ein Gefühl von Bedeutung, ein Gefühl eines größeren Zwecks spüren und werden von Unternehmen kaufen und sich mit ihnen verbinden, die ihnen dieses Gefühl geben.
2. Verlasse deine Komfortzone.
Wenn du deine Visionsgeschichte schreibst, mache dir keine Sorgen, wenn du nicht weißt, wie du sie erreichen wirst. Sobald du festgelegt hast, was du erreichen möchtest, wirst du herausfinden, wie du dorthin gelangst. Halte dich nicht zurück, indem du dir selbst sagst, dass dein Traum unmöglich oder sogar unwahrscheinlich ist. Wenn Menschen keine unmöglichen Träume gehabt hätten, würden wir immer noch mit Pferd und Wagen reisen, und wir würden sicherlich keine Astronauten ins All schicken.
3. Mache deine Geschichte spezifisch und konkret.
Je spezifischer deine Visionsgeschichte ist, desto wahrscheinlicher ist es, dass du sie erreichst.
Beschreibe in deiner Erzählung:
· Deine Unternehmenskultur, ob du Mitarbeiter hast und welche Qualitäten sie haben. Was tust du, um deine Unternehmenskultur zu pflegen? Hast du ein Büro, mehrere Büros oder bist du ein virtuelles Unternehmen?
· Die Produkte und Dienstleistungen, die du anbietest. Welchen Einfluss haben Ihre Angebote auf die Welt? Beziehe ein, wie du deine Produkte und Dienstleistungen verkaufst und vermarktest.
· Deine finanzielle Position. Was ist dein Umsatzniveau, deine Rentabilität? Was zahlst du dir selbst? Was zahlst du deinen Mitarbeitern?
· Deine eigene Rolle im Unternehmen. Was tust du täglich? Welchen Lebensstil lebst du als Ergebnis? Beschreibe deinen idealen Arbeitstag.
4. Teile deine Vision und nutze sie als Leitbild.
Sobald du deine inspirierende Visionsgeschichte geschrieben hast, teile sie häufig mit deinen Stakeholdern. Stelle sicher, dass deine Mitarbeiter deine Unternehmensvision verstehen und die Rolle, die sie bei deiner Verwirklichung spielen.
Wenn du Geschäftsentscheidungen triffst, prüfe, ob diese Entscheidung mit deiner Vision übereinstimmt.
Stelle sicher, dass du deine Vision oft liest und überarbeitest, damit sie dich weiterhin inspiriert, sie zu verwirklichen.

MEINE VISIONSGESCHICHTE
[Platz für Ihre Visionsgeschichte]

Lektion 6: Nächste Schritte auf deinem Weg zu einem florierenden Unternehmen
DEIN STRATEGISCHER PLAN
Jetzt, da du deine Mission, deine unveränderlichen Gesetze und deine Vision geklärt hast, besteht der nächste Schritt zum Voranschreiten in Richtung Schaffung dieser Vision darin, diese Elemente in eine erfolgreiche Geschäftswachstumsstrategie einzubeziehen.
Strategie schafft Klarheit, Fokus und Richtung.
Die Pumpkin-Plan-Methode gibt dir die Werkzeuge, um diese Strategie zu erstellen.
Der Schlüssel zur Pumpkin-Plan-Methode besteht darin, deinen Business Sweet Spot zu finden und in ihm zu operieren.

FINDE DEINEN SWEET SPOT
3 Schlüsselelemente in deinem Unternehmen müssen aufeinander abgestimmt sein, damit es ohne Kampf wachsen kann.
Die drei Kreise des Sweet Spot:
1. TOP-KUNDEN
· Wen bedienst du?
· Beschreibe so detailliert wie möglich, wer dein idealer Kunde ist.
· Was sind die größten Probleme, mit denen dein idealer Kunden zu tun hat?
· Beschreibe seine häufigsten Schmerzpunkte.
2. EINZIGARTIGES ANGEBOT
· Welche Schlüsselprobleme lösen du?
· Was bietest du an?
· Beschreibe deine aktuellen Dienstleistungen.
· Welche Ergebnisse erhalten deine Kunden?
· Was macht dein Unternehmen in den Augen deiner Kunden anders?
3. SYSTEMATISIERUNG
· Wie lieferst du deine Dienstleistungen?
· Wie kannst du deine immaterielle Dienstleistung in ein greifbares Produkt verwandeln?
· Hast du ein System, das konsistente Ergebnisse und begeisterte Fans schafft?
· Wo sind die Engpässe?
[image: Ein Bild, das Text, Diagramm, Kreis, Schrift enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.]
Der Sweet Spot in der Mitte = DOLLARS FOR HOURS (Geld für Stunden) + PRICE PRESSURE (Preisdruck) + NO ONE CARES (Niemand kümmert sich)
Wenn alle drei Bereiche übereinstimmen, befindest du dich im SWEET SPOT – dort, wo dein Unternehmen ohne Kampf wachsen kann!

Arbeitsblätter zum Ausfüllen:
Beschreibe deine Top-Kunden:
[Platz für Beschreibung]
Beschreiben dein einzigartiges Angebote:
[Platz für Beschreibung]
Wie systematisiert sind deine Dienstleistungen?
[Platz für Beschreibung]

Möchten Sie fachkundige Anleitung?
Möchten Sie fachkundige Anleitung, um DEINE erfolgreiche Pumpkin-Plan-Strategie zu erstellen? Du musst es nicht alleine herausfinden!
Setze Dich mit uns per Mail an kontakt@pumpkinplan-strategie.eu in Kontakt.
Du bist ein Business Coach oder Berater, der gerne unseren bewährten Business-Strategie-Werkzeugkasten zur Hand hätte? Dann melde dich auch gerne.
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